OBERENA-OMESA APP

MANUAL DE INSTRUCCIONES
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1) Consideraciones iniciales

2) Cémo obtener la APP

3) Como movernos en nuestra APP

4) Como acceder a la APP (usuario y contraseiia)

Menu Consultas (publico) Menu Logueado (solo usuarios)
I. Oferta de actividades I. Mis datos
Il. Sesiones multiactividad Il. Gimnasio
lll. Ocupacidn de pistas lll. Cursos y actividades
IV. Nuestra Web IV. Reservas
V. Buzon de sugerencias V. Compra de bonos
VI. Buzon de sugerencias
VIl. Unidad familiar




Oferta de actividades

Nuestra web

Club Oberena - Inicio

Sesiones

Buzo6n de sugerencias

Mend Conzultas

Ocupacion de pistas

OBERENA-OMESA APP

Os presentamos la nueva APP de Oberena

Es una aplicacion mucho mas completa que la
gue veniamos utilizando hasta el momento.
Con ella podremos reservar instalaciones y
sesiones multiactividad. Pero también
podremos acceder a nuestros datos,
consultar el histérico de recibos, darnos de
alta/baja en actividades, gimnasio, comprar
bonos etc...

Tendremos también en la mano un acceso
directo a nuestra web para no perdernos
ninguna novedad y podremos enviar
directamente nuestras sugerencias.



OBERENA-OMESA APP

La APP, por motivos ajenos a Oberena y a Omesa, solamente estara disponible para

Android. Esperamos poder ofrecer en breve este servicio a dispositivos IOS.
Desde nuestro dispositivo Android, podremos descargar la app de dos maneras:

* https://play.google.com/store/apps/details?id=com.omesa.oberena.

*Accediendo a Play Store, en el cajetin de busqueda pondremos Oberena, nos
apareceran dos opciones. Deberemos elegir la opcion de Omesa informatica y
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.omesa.oberena
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.omesa.oberena
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Coémo movernos en nuestra aplicacion

.I.ﬁ

*Para salir de las diferentes opciones pulsaremos la flecha o la casita en la
parte superior de la pantalla

.I.ﬁ

*Para obtener el menu lateral, el acceso al login y a la configuraciéon de la APP
pulsaremos el botdn indicado.

*Para entrar en cualquiera de las opciones del menu bastara pulsar sobre
ellas.




O Login

$& Configuracion

Menii Consultas -
Oferta de actividades
Oferta de actividades

Sesiones Multiactividad

Ocupacion de pistas

Nuestra web Buzon de

Nuestra web

Buzén de sugerencias

OBERENA-OMESA APP

ACCESO CON USUARIO Y CONTRASENA

Para poder acceder pulsaremos en el botdn
gue se indica en la imagen.

Nos aparecera un nuevo menu. Pincharemos
en LOGIN
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Cod/DNI

Pass

Registrarse \

Olvidé mi contrasefia

OBERENA-OMESA APP

ACCESO CON USUARIO Y CONTRASENA

Usuario: Podra ser nuestro usuario anterior o
nuestro DNI.
Contrasefa: La que hayamos elegido.

Pulsamos OK para acceder.
Si no nos acordamos de la contrasena

podremos pulsar el botédn OLVIDE Ml
CONTRASENA y obtener una nueva.
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= C I ACCESO CON USUARIO Y CONTRASENA

| e oo Sl hemos pulsado el botdn OLVIDE M
(JFecac ' CONTRASENA, accederemos a la pantalla que
dd/mmyaa se indica.

(*)eMail

Introduciremos los datos que se nos solicitan.

Buscar Usuario

El email debera ser el que hemos comunicado
en la oficina de Oberena, al que nos llegan los
boletines.

Pulsaremos en el boton BUSCAR USUARIO
Recibiremos un email de CLUB OBERENA, con
el asunto RECUPERACION DE PASSWORD.
Bastara seguir las instrucciones del mismo.




OBERENA-OMESA APP
MENU CONSULTAS

Este es el aspecto de la app la primera vez
gue accedamos a ella.

Sin introducir nuestros datos tenemos acceso
a bastante informacién pero no podremos
reservar/comprar nada.
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OBERENA-OMESA APP
MENU CONSULTAS

OFERTA DE ACTIVIDADES

Pulsando en esta opcion obtendremos un
listado con la oferta de actividades del club.



OBERENA-OMESA APP
MENU CONSULTAS

SESION MULTIACTIVIDAD

Desde aqui podremos visualizar las sesiones
v disponibles en el bono multiactividad.

Podremos elegir diferentes opciones de
busqueda segun el tipo de actividad que

gueramos hacer, la actividad en concreto o el
dia.




Club Oberena - Ocupacion de pistas

22/03/2019

v

22/03/19 - TRINQUETE - CLUB OBERENA

22/03/19 - FRONTON 1 - CLUB OBERENA

22/03/19 - FRONTON 2 - CLUB OBERENA

22/03/19 - PADEL 1 - GLUB OBERENA

| |

OBERENA-OMESA APP
MENU CONSULTAS

OCUPACION DE PISTAS

Desde aqui podremos consultar la ocupacion
de las instalaciones, tanto de pistas como de
asadores y mesas

En una primera pantalla, tendremos opcién
de elegir la instalacidn y el dia. Pulsando
buscar nos aparecera una pantalla como la
gue se muestra.

Cenems

Club Oberena - Ocupacion de pistas

Actividad
Todos w

Dia
Viernes 22/03/2019 w

Buscar



OBERENA-OMESA APP
MENU CONSULTAS

NUESTRA WEB

Esta opcidon nos da acceso directo a nuestra
web.




Club Oberena - Inicio

OBERENA-OMESA APP
MENU CONSULTAS

BUZON DE SUGERENCIAS

Podremos enviar consultas/sugerencias
directamente desde la aplicacidn rellenando
los datos que se piden y pulsando el botdn
enviar.

Esta opcion esta también en el menu
logueado.



OBERENA-OMESA APP
MENU LOGUEADO

Ya hemos accedido con nuestro usuarioy
contrasefa.

Ahora nos aparecen en la parte de abajo dos
pestafias, MENU CONSULTAS, el ya explicado
y MENU LOGUEADO, el que pasamos a
explicar desde aqui.

A simple vista ya observamos que tenemos
algunas opciones mas que en el menu
anterior.
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Mis Cursos Mis Reservas

Sgsio_ngs Mis Bonos Mis Listas de Espera
ltiactividad

OBERENA-OMESA APP
MENU LOGUEADO

MENU MIS DATOS

*Datos personales : Aparecen los datos
personales que tiene Oberena.

*Mis pagos : Veremos nuestros recibos y
tendremos la opcion de pagar los que
tengamos pendientes.

*Mis cuotas: Se nos indican cuales son
nuestras cuotas, podremos ver el histdrico de
las cuotas ya pagadas e imprimirlas.

*Mis cursos: Aparecen los cursos a los que
estamos apuntados.



OBERENA-OMESA APP
MENU LOGUEADO

MENU MIS DATOS

*Mis reservas: Veremos la reservas que

Datos Personales Comunicados Mis Pagos tenemos actlvas y nos dara’ |a OpClOln de
—_— anularlas.
G sport1 =
rr— Mis Gursos rrm— *Sesiones multiactividad: Apareceran las
sesiones a las que nos hemos apuntado y si
” estamos en plazo, nos dara opcion de darnos
Sesiones Mis Bonos Mis Listas de Espera de baja de Ias mismas-

*Mis bonos: En caso de tenerlos los
podremos ver aqui.

*Mis listas de espera: Veremos las listas de
espera en las que estamos.
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Club Oberena - Comunicados

OBERENA-OMESA APP
MENU LOGUEADO

MENU MIS DATOS

*Comunicados: En esta opcion podremos
seleccionar la manera en la que Oberena se
comunica con nosotros, ya sea por mail, sms
o carta.

*Para seleccionar o no una opcion pulsaremos
ddénde indica la flecha y pulsaremos la opcion
guardar.



OBERENA-OMESA APP
MENU LOGUEADO

MENU GIMNASIO

Desde este menu podremos realizar
diferentes acciones en lo que se refiera al
gimnasio.

Desde las diferentes opciones tendremos la
posibilidad de darnos de alta, renovar una
cuota que ya estemos pagando, cambiar el
tipo de cuota o darnos de baja.
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MENU LOGUEADO

&) eesons] MENU GIMNASIO — ALTA EN CUOTA

Club Oberena - Alta en cuota
ELIJA LA CUOTA DE LA QUE SE DARA DE ALTA

A En una primera pantalla veremos si estamos

Importe 74.00

A dados de alta en alguna de las cuotas
FITNESS MES NATURAL - 01 meses eXistenteS.

Importe 12.00

+Info/Alta

También veremos los tipos de cuotas que

T tenemos y podremos iniciar el proceso de alta
anforala en alguna de ellas pulsando el botdn
+INFO/ALTA
+infgyAlta

P




%wmﬂ“ OBERENA-OMESA APP
MENU LOGUEADO

= € 1A -

& e MENU GIMNASIO — ALTA EN CUOTA
Alta en Cuota FITNESS TRIMESTRE NATURAL (FI03) . . . .
Eligiendo cualquiera de las opciones nos
aparecera una pantalla similar a la que se

[ e muestra. En ella tendremos los datos de la
cuota, fecha de alta, fecha de fin e importe.

I Matricula 0.00

I5 ECR— N N _
También tendremos la opcién de seleccionar
em b la forma de pago, por defecto aparecera la
e domiciliacién bancaria.

Por ultimo procederemos a pulsar en el botén

ALTA, desde ese mismo momento ya
podremos acceder al gimnasio con las
condiciones establecidas en la cuota.
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OBERENA-OMESA APP
MENU LOGUEADO

MENU GIMNASIO — RENOVACION DE CUOTA

Desde esta opcion del menu podremos
renovar la cuota. Simplemente pulsaremos en
el botén RENOVAR
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Club Oberena - Cambio de cuota

ELIJA LA CUOTA DE LA QUE SE DARA DE BAJA

FITNESS JULIO A JUNIO - 12 meses:

Fec. Alta 01/07/2018

Ult. Periedo 01/07/2018-30/06/2019

Importe 74

Sit. Pagos Pagado

G

Club Oberena - Cambio de cuota

ELIJA LA CUOTA DE LA QUE SE DARA DE ALTA (Baja FITNESS JULIO A JUNIO)

FITNESS MES NATURAL - 01 meses

Importe 12.00

+Info/Alta

FITNESS OCTUBRE A JUNIO - 12 meses

Importe 65.00

+Info/Alta
I FITNESS TRIMESTRE NATURAL - 03 meses
Importe 30.00

+Info/Alta

-
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OBERENA-OMESA APP
MENU LOGUEADO

MENU GIMNASIO — CAMBIO DE CUOTA

Desde esta opcion podremos cambiar nuestra
cuota. Podremos pasar, por ejemplo, de una
cuota mensual a una trimestral.

Primero nos mostrara la cuota que tenemos
activa y pulsando elegir nos mostrara las
opciones de cambio que tenemos.

Ahora pulsando en +INFO/ALTA podremos
elegir nuestra nueva cuota en una pantalla
similar a la vista en ALTA EN CUQOTA.
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MENU LOGUEADO

MENU GIMNASIO - BAJA EN CUOTA

Pulsando en el botén baja, nos podremos dar

| . B de baja del gimnasio. Desde el momento que
aaaaaaaaa lo hagamos no se permitira el acceso al
| mismo.

Baja

' Antes de completar |a baja se nos va a pedir

gue indiquemos el motivo de la misma. Esto

| es muy importante ya que nos ayudara a
mejorar el servicio.




OBERENA-OMESA APP
MENU LOGUEADO

MENU ACTIVIDADES

Podremos elegir entre natacion, actividades
deportivas y actividades culturales.

También podremos darnos de baja en alguna
de las que ya estemos apuntados. La manera
de hacerlo sera similar a la baja en cuota de
gimnasio.



Buscar

OBERENA-OMESA APP
MENU LOGUEADO

MENU ACTIVIDADES — NATACION / ACT.
DEPORTIVAS / ACT. CULTURALES

Una vez seleccionado el grupo de actividades
que nos interesa.

Tendremos una menu de seleccion como el
gue se muestra.

Iremos indicando los datos que nos parezcan
interesantes para acotar la busqueday
pulsaremos en BUSCAR.

También podemos pinchar directamente en
BUSCAR sin indicar nada. De esta manera nos
apareceran todas las opciones posibles.
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) Ceroms MENU LOGUEADO

MENU ACTIVIDADES — NATACION / ACT.

- aracion _ DEPORTIVAS / ACT. CULTURALES
l . Las opciones nos aparecen de una manera
similar a la de la imagen. Seleccionaremos la

4 actividad en la que queramos darnos de alta
l llllllllll pulsando el boton +INFO/ALTA

EEEEEEEEEEE

uuuuuuu




Club Oberena - Natacion

(Cargo a la cuenta que usted nos ha facilitado)

co
(Se emite un recibo que usted debe llevar al banco)

Alta

OBERENA-OMESA APP
MENU LOGUEADO

MENU ACTIVIDADES — NATACION / ACT.
DEPORTIVAS / ACT. CULTURALES

Una vez seleccionada nuestra actividad nos
aparece una pantalla informativa con los
datos de la actividad.

En ella podremos seleccionar la forma de
pagar la cuota, completa o en varias partes y

el medio para hacerlo.

Por ultimo bastara pulsar el botén ALTA



OBERENA-OMESA APP
MENU LOGUEADO

MENU RESERVAS

Este menu nos dara opcidn a reservar las
diferentes instalaciones, darnos de alta en los
sorteos existentes y apuntarnos
semanalmente a la sesiones multiactividad.



OBERENA-OMESA APP
MENU LOGUEADO

MENU RESERVAS —RESERVA DE PISTAS

Deberemos indicar primero el tipo de
instalacion que queremos reservar

Después indicaremos el dia en el cual
gueremos realizar la reserva

Por ultimo pulsaremos el boton BUSCAR



Club Oberena - Reserva pistas

24/03/2019

24/03/19 - TENIS 1 - CLUB OBERENA

24{03[19 TENIS 2 - CLUB OBERENA

24[03[19 TENIS 3 - CLUB OBERENA

' _

OBERENA-OMESA APP
MENU LOGUEADO

MENU RESERVAS —RESERVA DE PISTAS

Una vez realizada la seleccion nos aparecera
una nueva ventana con los datos de la
instalacion que deseamos reservar.

Veremos las horas en las que podemos
realizar la reserva.

Las horas en azul son las ya pasadas

Las horas en rojo son las ocupadas

Las horas en verde son las libres y por tanto
las que podriamos seleccionar para reservar.

Para hacerlo basta con pulsar encima de una
de estas horas libres.



OBERENA-OMESA APP
MENU LOGUEADO

MENU RESERVAS —RESERVA DE PISTAS

Nos aparecera una pantalla indicando la
instalacion, el dia y la hora a la que queremos
reservar.

Se nos indicara también el importe de la
reserva de la instalacion si lo tuviera.

Para terminar la reserva pulsaremos el boton
RESERVAR.



OBERENA-OMESA APP
MENU LOGUEADO

MENU RESERVAS —RESERVA DE PISTAS

na vez completada la reserva veremos un
ticket de la misma. Asi mismo recibiremos un
correo electronico con el ticket adjunto.

Este ticket nos servira como comprobante de
nuestra reserva.
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MENU LOGUEADO

MENU RESERVAS —ALTA SORTEO DE PISTAS

Club Oberena - Alta Sorteo Pistas

e Elegiremos instalacion y dia.
Pulsaremos boton BUSCAR.
Escogeremos la hora e instalacion en la que

deseamos participar en el sorteo y
pulsaremos SOLICITAR.

oo Nos indicara la pista elegida y tendremos un
boton BORRAR para darnos de baja en el
sorteo.

\\\\\\




Grupo Actividad
§ Todos

1 Actividad

I Todos
Dia
Domingo 24-03-2019

[y  Lunes25-03-2019

I G.AP
Total Plazas 5
Plazas Libres 5
45 Minutos/Sesion

AQUAEROBIC
Total Plazas 5
Plazas Libres 5

60 Minutos/Sesion

19:00
cicLo
Total Plazas 5

Plazas Libres 3
60 Minutos/Sesion

Elegir

Elegir

Buscar

Club Oberena - Sesién Multiactividad

| _

-

OBERENA-OMESA APP
MENU LOGUEADO

MENU RESERVAS —SESION MULTIACTIVIDAD
Elegiremos tipo de actividad, actividad y dia
Pulsaremos botéon BUSCAR.

Seleccionaremos la actividad y pulsaremos el
botén ELEGIR

En este momento obtendremos un ticket
similar al visto en la reserva de pistas y, de la
misma manera, recibiremos un correo
electronico de confirmacion de la reserva de
la plaza.
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MENU LOGUEADO

MENU RESERVAS —SESION MULTIACTIVIDAD

T e Comprobados los datos y siendo todo
- correcto pulsaremos el boton RESERVAR

F.Pago

Domiciliacién v

Imp. Total

! € Vemos como tanto en esta pantalla como en

. la anterior se nos indican el niumero de plazas
. libres para la actividad. En caso de que las
plazas estuvieran completas nos dara opcioén
a apuntarnos a la LISTA DE ESPERA.

Una vez reservada la plaza, obtendremos un
ticket similar al visto en la reserva de pistas y,
de la misma manera, recibiremos un correo
electronico de confirmacion de la reserva.




OBERENA-OMESA APP
MENU LOGUEADO

COMPRA DE BONOS

| Tenemos la posibilidad de comprar los
[ —— ™ diferentes bonos que Oberena tiene a nuestra
disposicion.

IIIIIIIIIII

Para ello elegiremos el bono que mas nos
interese y pulsaremos el boton +INFO/ALTA




OBERENA-OMESA APP
MENU LOGUEADO

= o] 14

Club Oberena - Compra de Bonos

COMPRA DE BONOS

| Nos aparecerd una nueva ventana con los
- o s s datos detallados del bono que hemos
| seleccionado.
l
- Pulsando el botén ALTA habremos adquirido
nuestro bono. Como en ocasiones anteriores
recibiremos un ticket de nuestra compra que
v deberemos presentar en las instalaciones
para que nos proporcionen el carnet

correspondiente al bono.




HIJO N2 2 (SOCIO N2 12.000)

18] eeens

Club Oberena - Unidad familiar

Elegir

Elegir

Club Oberena - INICIO

Compra de Bonos

Buzén sugerencias

OBERENA-OMESA APP
MENU LOGUEADO

UNIDAD FAMILIAR

Esta opcion nos brinda la posibilidad de
conmutar entre los diferentes miembros de la
misma unidad familiar y operar en la
aplicacion como si fuéramos ellos.

Nos facilitara, por ejemplo, dar de alta a
nuestros hijos en las diferentes actividades,
consultar sus datos, etc.

Para ello, elegiremos al usuario con el que
gueramos trabajar y pulsaremos el botén
ELEGIR. Si todo va bien, se nos devolvera al
menu inicial y podremos ver en la parte
superior de la pantalla el texto LOGIN
CORRECTO.



OBERENA-OMESA APP
MENU LOGUEADO

MENU LATERAL

También tenemos un menu lateral que
aparece al pulsar en el botdn que se indica.
Desde este menu tendremos un acceso
directo a todos los elementos que hemos
explicado.



